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Thema - Aufbau

= Kunden als ,Dienstleister”? Enthlillt die Dienstleistungsgesellschaft
eine Rickseite? Wird der Konsum zum Thema der
Industriesoziologie?

= These: Zunehmender betrieblicher Zugriff auf die Arbeitskraft von
Konsumenten — ,Kunde® ist nicht mehr (nur) als ,Kaufer”
interessant, sondern wird als Leistungspotential erschlossen
(begleitet von ersten wissenschaftlichen Reaktionen)

= Varianten der These:

- Zunehmende Auslagerung von Funktionen auf die Kunden
(schwache These)

- systematische produktive Nutzung und okonomische
Verwertung der Arbeitskraft von Kunden (starke These)

- Strukturwandel individueller Reproduktion (riskante These)




Verstarkte Auslagerung von Funktionen
auf die Kunden (schwache These)

= Phdnomenologie:

Lange Geschichte der Verlagerung von Funktionen auf Kunden ...
erreicht jetzt neue Qualitat

= Wissenschaft:

,<aktiver Kunde® schon langer Thema — nimmt aktuell zu

— frihe (positive) Ahnungen: ,Selbstbedienungsgesellschaft® (Gershuny),
,Prosumer” (Toffler)

— etwas spater auch Thema in Teilen der BWL: Kunde als zu integrierender ,Ko-
Produzent” (Davidow/Malone), .. als nutzlicher ,externer Produktionsfaktor*
(Maleri), .. als zu integrierender ,Prosumer” (Michel)

— kritische Thesen aktuell in den Sozialw.: ,McDonaldisierung“ der Kunden
(Ritzer), ,Standardisierung des Kundenhandelns* (Voswinkel)

= Interpretation:
Erweiterte ,systemische Rationalisierung” (Inklusion des K.)
Ziel: Kostenreduktion durch Verlagerung auf den K.
Hintergrund: Individualisierung, Selbstverantwortungsrethorik
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Gezielte Nutzung der Arbeitskraft von
Kunden (starke These)

= Phanomenologie:
aktuell verstarkt Nutzung der Arbeitsleistungen von Kunden unmittelbar
far produktive Zwecke der Betriebe

= Wissenschaft:

,2aktiver Kunde® zunehmend als direkter Produktionsfaktor erkannt

- Positiv - BWL: K. als betr. ,Ressource” (Gouthier/ Schmid), Nutzung der ,,Customer
Competence” (Prahald/ Ramaswamy),
K. als ,Dienstleister” (Grun/Brunner), ,Outsourcing auf den K.“ (->
,Jnternehmensorient. K.leistungen®, ,K.entwicklung®, -> ,K.qualifizierung®)
(Gouthier),
K. als ,Partial Employee” (Mills/ Chase/ Margulies 1983)

- Kritisch - Soziologie: betriebl. funktionaler ,Prosument neuen Typs“ (Hanekop u.a.)

= [nterpretation: Der Kunde wird ...
.. gezielt Teil der betrieblichen Produktion und Wertschopfung
.. (Quasi-) Arbeitskraft; Transformations- und Kontrollobjekt K.
.. expliziter Teil der Betriebsorganisation
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Willkommen bei den PB Activexperts!
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Postbank Activexperts:
von Kunden fiir Kunden

"Der Kunde ist Kénig!™ - so einfach dieses Motto
auch klingen mag, 50 schwieriq ist es manchmal
zu erreichen. Wir mdéchten, dass unsere Kunden
mit den Informationen, Produkten und Services,
die wir ihnen im Internet bieten, zufrieden sind.
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unsere Kunden die Online-Aktivititen der
Posthank begleiten und aktiven Einfluss auf die
Entwicklung nehmen. Empfinden Sie unser
Leistungsspektrum als umfassend genug? Finden
Sie die Informationen dort, wo Sie sie erwarten?
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individuellen Finanzinformationen selbst
zusammenstellen kénnen? Ist Mobile Banking ein
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Strukturwandel des Konsums
(riskante These)

= Phdnomenologie:
Beginn eines Strukturwandel des privaten Konsums? Anzeichen fur
neue gesellschaftliche Logik individueller Reproduktion?

= Interpretation: )
Entgrenzung und Okonomisierung der (bisher ,verborgenen®) privaten
Produktivitat

Mogliche Folge: neuer Basistypus des K. (,Arbeitender Konsument®)
(komplementar zu neuer Arbeitskraft - ,Arbeitskraftunternehmer®)

Merkmale (subjektorientiert): Konsumenten als explizite/r ...

.. Arbeitskraft — priv. Poduktivitat unter betr. Vernutzungsdruck
.. Wertquelle — priv. Produktivitat unter betr. Okonomisierungsdruck
.. Mitarbeiter — priv. Produktivitat unter betr. Beherrschungsdruck
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Historische Einordnung

Historische Basistypen des Konsums/ Konsumenten:

= ,,Selbstproduzent” (Vorindustrielle Gesellschaft)
» ,Selbstkonsumierender Urproduzent’
» ,Zukaufender Selbstproduzent'

= ,Kunde“ (Industriell-kapitalistische Gesellschaft)
« Waren-Kaufer' mit substantieller Restproduktion
* Kunde' mit residualer Restproduktion

= ,Arbeitender Konsument® (Neo-Kapitalismus)
» Betrieblich ,zuarbeitender Konsument'’
» ,Konsument als Arbeitskraft’ (?)




Totale Nutzung von Arbeitskraft
im Neokapitalismus? (offene Frage)

Erweiterte Ausbeutung von AK durch neue entgrenzte Formen
erwerbsformiger Beschaftigung und betrieblicher Arbeit
(AKU als Basis)

Erweiterte Ausbeutung von AK durch systematische okonomische
,Landname’ der Produktivitat des privaten Konsums? NEU
ErschlieRung einer historisch neuen Quelle von ,,Mehrwert? NEU
(AKO als Basis)




AKU und AKO - Zusammenhange
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